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ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ООО «2Д Групп»

ООО «2Д Групп» является компанией, оказывающей курьерские услуги по доставке корреспонденции и грузов на территории России, СНГ и за рубеж.

Деятельность ООО «2Д Групп» осуществляется в соответствии с положениями Конвенции по Унификации Правил Международных Перевозок Грузов Воздушным Транспортом от 12 октября 1929 г., Дополнительным Протоколом к указанной Конвенции от 28 сентября 1955 г. и Конвенцией о Договоре Международной Дорожной Перевозки Грузов от 19 мая 1956г. 

2. УСЛУГИ

2.1. Услуги по России и за рубежом (описание услуг)

· Экспресс услуги

Данный вид услуг мы предлагаем для доставки Ваших отправлений по городам и населенным пунктам России и за рубеж. Тарифы на экспресс-услуги доступны на сайте компании www.2dgroup.ru.

· Стандартные услуги

Данный вид услуг мы предлагаем для доставки Ваших отправлений по городам и населенным пунктам России и за рубеж. Тарифы на стандарт-услуги доступны на сайте компании www.2dgroup.ru.

· Территория обслуживания

Наша компания осуществляет доставку в более чем 2500 городов и населенных пунктов России. Список основных направлений обслуживания и тарифы приведены на сайте компании www.2dgroup.ru. Если необходимой информации нет на сайте, необходимо связаться с сотрудником компании по телефону +7(812)4481795 или +7(812)7644592 или по электронной почте sales@2dgroup.ru и уточнить возможность и сроки доставки.

· Сроки доставки  

Мы гарантируем сроки доставки отправлений только на экспресс-услуги по маршруту «Москва - Санкт-Петербург» и «Санкт-Петербург – Москва». Сроки доставки по остальным направлениям и при отправлении груза весом более 31 кг необходимо уточнить при вызове курьера. Срок считается нарушенным, если доставка задерживается более чем на один рабочий день от срока, сообщенного сотрудником нашей компании в день вызова курьера. В случае нарушения сроков доставки по нашей вине претензии рассматриваются отделом по работе с клиентами после письменного обращения клиента.

Мы не гарантируем сроки доставки, если их изменения вызваны обстоятельствами, которые не зависят от нашей компании (см. п.3.).

· Ограничения по отправкам

По весу и размерам курьерских отправлений

Вес одного места:


31,5 кг

           Размеры одного места:                     Длина   70 см

                  Ширина 55 см

                  Высота  50 см

2.2. Услуги по городу (описание услуг)

Наша компания предлагает курьерские доставки по Москве, Санкт-Петербургу.

· Территория обслуживания

Наша компания осуществляет доставку курьерской почты по Москве в пределах МКАД, Санкт-Петербургу в пределах административной  границы города.

· Ограничения по отправкам по городу

Все отправления должны быть подготовлены к отправке заранее, то есть, упакованы и запечатаны до прихода курьера. Все отправления должны содержать адрес доставки. Для стандартных отправлений по городу не существует ограничений по количеству, но при этом изменяются сроки доставки и тариф.  Доставка по частным адресам осуществляются с наценкой 60 руб. 

· Сопроводительные документы

При оформлении почты по городу заполняется накладная 2Д Групп. Если Вы отправляете сразу несколько писем по городу, то, заполняя общую накладную на всю корреспонденцию, указываете количество отправляемых пакетов в графе “Мест”.

· Дополнительные услуги по подготовке корреспонденции к отправке

При необходимости наша компания может предоставить услуги по сортировке и упаковке Вашей корреспонденции в конверты. За более подробной информацией обращайтесь в наш офис.

· Дополнительные услуги по доставке корреспонденции

При необходимости получить отметку о получении в клиентских документах дополнительно взимается 45 руб.   за каждый документ.

2.3. Международные услуги

· Описание услуг

Наша компания предлагает курьерскую доставки по всему миру по принципу  “от двери до двери”.

· Территория обслуживания

Мы осуществляем доставку отправлений более чем в 200 стран мира. Список основных обслуживаемых направлений и тарифы доступны на сайте компании www.2dgroup.ru.

· Сроки доставки


Сроки доставки зависят от страны и города. Для получения информации о сроках доставки обращайтесь в наш  офис.

· Ограничения по отправкам

По весу, размерам и стоимости

Вес одного места: 31,5 кг.

Размеры одного места: длина - 150 см, ширина - 100 см, высота - 100 см.


Возможно изменение ограничений по всем параметрам. В каждом конкретном случае обращайтесь в офис нашей компании. Стоимость одного отправления до  500 $.

· Необходимые сопроводительные документы

При отправке в зарубежные страны, если отправление содержит не только документы: письмо на таможню и инвойс (инвойс оформляется на английском языке). Об этом отправителю сообщит наш сотрудник во время приёма заказа и, при необходимости, предоставит образцы письма на таможню и инвойса.

Письма на таможню и инвойсы печатаются на фирменном бланке компании отправителя.

· Дополнительные выплаты, не являющиеся оплатой услуг ООО «2Д Групп»

Таможенные правила, и законы зависят от страны клиента-получателя. Если груз подлежит таможенному оформлению, то расходы оплачивает получатель.

Более полную информацию о таможенных и транспортных требованиях к отправляемому грузу Вы можете получить, позвонив в отдел по работе с клиентами компании 2Д Групп. 

3. ПРАВИЛА

3.1. Оформление заказа

1. Для вызова курьера необходимо позвонить по телефонам  ООО «2Д Групп» +7(812)4481795 или +7(812)7644592 или сделать on-line заказ на сайте компании www.2dgroup.ru. При оформлении заказа необходимо назвать номер договора (клиентский номер), пункт назначения, указать характер отправления, количество мест, вес, габариты и фактическую стоимость отправления. 

2. Если общий вес отправлений не более 31кг, отправления находятся в офисе, и Вы позвонили в нашу компанию до 14 часов, то заказ принимается к исполнению на текущий день.

3. Отправление должно быть подготовлено к приезду курьера. По правилам нашей компании курьер может затратить на прием отправления не более 15 минут.

4. Если у Вас уже есть накладные нашей компании, то они должны быть заполнены. Если у Вас нет накладных, конвертов или пакетов, то их предоставит курьер.

5. Отправитель должен собственноручно заполнить накладные и все сопроводительные документы. Курьер не имеет права заполнять эти документы.

6. В случае если  при приеме отправления у сотрудника нашей компании возникает предположение о наличии в нем запрещенных к пересылке предметов или несоответствии описанию отправления, он имеет право досмотра.

7. У отправителя остаётся одна копия накладной, все остальные копии вкладываются отправителем в пластиковый карман. 

8. Отправления должны быть запечатаны отправителем.

3.2. Оплата услуг 

Актуальные тарифы на услуги нашей компании всегда доступны на сайте компании www.2dgroup.ru. В случае изменения тарифов, порядка и сроков оплаты,  клиент информируется за 10 рабочих дней. 

Оплата услуг осуществляется следующим образом:

Безналичный расчет осуществляется только с компаниями, заключившими Договор с ООО «2Д Групп». Номер договора является клиентским кодом Заказчика в системе ООО «2Д Групп» и является конфиденциальной информацией. Мы не сообщаем клиентам код договора по телефону. Если клиент не знает своего кода, мы можем сообщить ему код только в письменном виде (письмо, отправленное на адрес компании, на электронный адрес, указанный в договоре или по факсу компании).

Оплата выполненных услуг осуществляется по счетам, выставленным 2Д Групп путём перевода платежным поручением денежных средств на расчётный счёт ООО «2Д Групп». 

Счета за услуги выставляются один раз  в месяц в последний день месяца. 

· Ответственность за оплату услуг

Заказчик (плательщик) является ответственным за оплату всех расходов, связанных с транспортировкой, возвратом и хранением отправления, а также уплату налогов и пошлин, если они применимы. Исполнитель оставляет за собой право при необходимости потребовать от Заказчика внесения предоплаты за предоставляемые услуги.

· Оплата получателем

1. Оплата получателем безналичным способом возможна только в том случае, если у получателя заключен договор с ООО «2Д Групп». 

· Оплата третьим лицом

1. Оплата третьим лицом (отправитель и получатель не являются плательщиками) возможна только в том случае, когда у компании плательщика заключен договор с ООО «2Д Групп». Оплата производится безналичным способом.

3.3. Информация о доставках

Информация о доставках может быть предоставлена по электронной почте, телефону, факсу. 

Если Вы хотите получить уведомления о доставке своих отправлений по России с копией оригинальной подписи получателя, то при оформлении накладной в графе «Специальные инструкции» укажите «с уведомлением» и № факса либо электронной почты, по которым необходимо отправить уведомление о доставке. Стоимость отсканированного уведомления 60 руб.  за каждую накладную.

Все оригиналы документов хранятся 1 месяц, после чего архивируются.

По запросу клиента мы можем предоставить копии накладной или других документов из архива. При этом за каждую накладную по запросу взимается дополнительная плата в размере 120 рублей за каждую накладную не старше 3-х месяцев, 500 рублей за каждую накладную старше 3-х месяцев.

   3.4. Осуществление доставки отправлений

· Доставка отправления


Наша компания предлагает курьерские услуги по Санкт-Петербургу, России и всему миру по принципу «от двери до двери». Курьер нашей компании доставит отправление по адресу, указанному в накладной отправителем. 

Отправления доставляются по рабочим дням с 9-00 до 18-00. Сроки доставки по частным адресам могут быть увеличены.

· Количество попыток осуществления доставки

В случае если наш курьер не смог осуществить доставку с первого раза по независящим от него причинам, вторая попытка доставить отправление будет предпринята без информирования отправителя. После каждой попытки доставить отправление курьер оставляет письменное сообщение для клиента. После второй попытки доставить отправление сотрудник нашей компании по телефону сообщает отправителю о том, что получатель отсутствует. Отправитель должен принять решение об уничтожении отправления, его возврате или доставке по другому адресу. Возврат и переадресация отправления осуществляются за счет отправителя.

· Изменение адреса получателя

В случае если курьер не смог доставить какое-либо отправление по причине неправильно указанного адреса получателя, наш сотрудник обращается к отправителю с просьбой уточнить адрес получателя. За осуществление доставки по изменённому адресу с отправителя взимается дополнительная плата: 

за каждую переадресацию внутригородской доставки в размере стоимости доставки;

· Прекращение доставки

Наша компания может прекратить осуществление доставки отправления, если:

а) содержимое отправления не подлежит транспортировке или запрещено к пересылке;

б) доставка не может быть осуществлена со второй попытки;

в) получатель отказывается принять отправление (в данном случае к отправителю обратятся за дальнейшими инструкциями);

Отправитель ответственен за оплату всех расходов, вызванных таким прекращением транспортировки, включая пересылку, хранение и возврат отправления, а также уплату налогов и пошлин, если они применимы.

3.5. Понятие «объёмного веса»

Некоторые отправления имеют небольшой вес, но они объемны. В этом случае тариф за перевозку будет определяться не по физическому весу, а по, так называемому, «объёмному весу».

В соответствии с метрическим стандартом Международной Ассоциации Воздушного Транспорта, объемный вес отправления определяется следующим образом:


Длина (см) х ширина (см) х высота(см) = объёмный вес (кг)

     5000


Вес отправления, состоящего из нескольких мест, определяется суммированием веса каждого места.

3.6. Проверка веса и размера

Сотрудник нашей компании имеет право по результатам контрольной проверки внести изменения веса в накладную. Отправитель уведомляется об этом в течение следующего рабочего дня по телефону. Если отправитель (плательщик) не согласен с корректировкой веса, ООО «2Д Групп» имеет право задержать отправку или доставку груза до согласования веса с отправителем (плательщиком). 

3.7. Заполнение накладной

Накладная заполняется отправителем. Клиент несет ответственность за правильность и достаточность информации, указанной в накладной.

3.8. Требования к отправлению

· Упаковка

Отправление упаковывает отправитель и несет ответственность за соответствие характера упаковки характеру отправления и способам транспортировки. 

           ООО «2Д Групп» предоставляет бесплатную фирменную упаковку для отправлений документов по России, ряду стран СНГ и за рубеж.

Конверт ООО «2Д Групп»– для упаковки отправлений с бумажными носителями (документами, деловыми бумагами и т.п.) весом до 1 кг и максимальными габаритами 270мм х 350мм.

Пакет ООО «2Д Групп» – для упаковки отправлений с бумажными носителями (документами, деловыми бумагами и т.п.) весом до 5 кг и максимальными габаритами 375ммх435мм. 

Для упаковки других отправлений отправитель использует собственный упаковочный материал, который должен соответствовать характеру вложения и способу транспортировки. 

· Право досмотра

Уполномоченный сотрудник нашей компании имеет право досмотреть любое отправление, принимаемое или принятое к отправке, если характер вложения вызывает сомнение (подозрительный звук; не соответствующий характеру отправления вес и т.д.). 

При необходимости, сотрудник ООО «2Д Групп» может потребовать от отправителя дополнительные документы, свидетельствующие о характере отправляемого груза: сертификаты, лицензии, гарантийные письма.

· Ответственность

Наша компания является перевозчиком и не несёт ответственности по обязательствам клиентов, связанным с содержанием отправления. Наша ответственность распространяется на сохранность упаковки и условия доставки. Исключением являются обстоятельства, находящиеся вне пределов нашего контроля (форс-мажорные обстоятельства).

· Освобождение от ответственности (форс-мажор)

Наша компания освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по условиям доставки и сохранности,  если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно:

· наводнения, пожара, землетрясения, снежного заноса, обвала, тумана, мороза и других стихийных бедствий;

войн, блокад, актов органов власти и управления (запрещения экспорта-импорта), эпидемий, забастовок и прочих неуправляемых обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно нарушают условия настоящего Руководства ООО «2Д Групп».

Наша компания, оказавшаяся под воздействием указанных обстоятельств, сразу проинформирует Вас об этом и примет все зависящие от неё меры для выхода из этих обстоятельств.

· Сохранность

Условием сохранности считается доставка отправления без нарушения упаковки. При рассмотрении претензий, связанных с нарушением сохранности отправлений, для инспекции необходимы Акт о нарушении упаковки, подписанный сотрудником ООО «2Д Групп» и Клиентом, оригинальный упаковочный лист, а также инвойс, в котором указана стоимость данного отправления.

· Объявленная ценность/Ограниченная ответственность

Ответственность ООО «2Д Групп» по курьерским услугам ограничена и не превышает 300 руб. за отправление, по одной накладной, если отправителем не объявляется более высокая ценность отправления. Если отправление состоит из нескольких мест, объявленная ценность каждого места определяется делением общей объявленной ценности на количество мест, отправляемых по данной накладной. Если отправителем объявляется ценность отправления более 3000 руб. указываемая в накладной ООО «2Д Групп» в графе “Объявленная ценность”, то взимается дополнительный сбор в размере 1,5%  от заявленной суммы. Объявленная ценность не может превышать фактической стоимости.

В случае если фактическая стоимость отправления по одной накладной более 300 000 руб. и ценность отправления не объявлена (в графе "объявленная ценность" - 0) возможность транспортировки рассматривается Отделом по работе с клиентами после оформления Заказчиком "Заявления об объявленной ценности отправления".

В случае если фактическая стоимость отправления по одной накладной более 300 000 руб. и отправителем объявлена ценность отправления, то возможность транспортировки рассматривается после оформления "Заявления об объявленной ценности отправления".

Наша компания не несет ответственности за утерю запрещенных к перевозке наименований (см. п. 4), и прочих предметов, незаявленных в накладной или инвойсе, а также их конфискацию государственными органами.

Для разрешения споров, связанных с нарушением сохранности отправления, в момент доставки сторонами в присутствии курьера составляется Акт приема / передачи, где описывается состояние упаковки. Претензии принимаются в течение шести месяцев после доставки или указанного срока доставки в виде Письма-претензии. 

3.10. Таможенное оформление

Наша компания оказывает содействие в таможенном оформлении отправлений, разрешенных к пересылке, стоимость которых не превышает $500 - для международных отправлений. При этом клиент обязуется своевременно предоставить все необходимые документы для оформления и соблюдения таможенных законов и прочих государственных актов по экспортно-импортным процедурам. 

Наша компания не несет ответственности перед клиентом или третьим лицом за соблюдение сроков доставки отправления в случае, если клиент не выполнил условий, описанных в данном подпункте Руководства, или если его отправление задержано таможенными органами.

3.11. Политика и процедура решения претензий

Наша компания высоко ценит каждого своего клиента и с большим вниманием относится ко всем пожеланиям и претензиям. В компании создан специальный отдел, сотрудники которого принимают и рассматривают все претензии, возникающие у клиентов при использовании наших услуг.

Претензии принимаются отделом по работе с клиентами в течение трех месяцев после выполнения заказа или сообщенного при заказе курьера срока доставки Вашего отправления.

Претензии предъявляются в письменном виде и подлежат обязательной регистрации в установленном порядке. Вы можете выслать письмо-претензию по факсу или по электронной почте. Мы всегда готовы выслушать Ваше мнение и будем признательны каждому клиенту, который найдет время, чтобы сообщить нам о своих пожеланиях.

4. НАИМЕНОВАНИЯ, ЗАПРЕЩЕННЫЕ К ПЕРЕСЫЛКЕ

4.1. Отправления по России

- Оружие огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое, боеприпасы, холодное (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники, а также части огнестрельного оружия;

- Наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества;

- Животные и растения;

- Денежные знаки РФ и иностранная валюта;

- Скоропортящиеся продукты питания, напитки;

- Предметы, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для работников компании, пачкать или портить другие отправления и оборудование.

- Опасные материалы (газовые баллоны, растворители и т.д.);

- Цветные металлы, изделия из них;

- Драгоценные и полудрагоценные камни, изделия из них;

- Прах;

- Изделия из стекла и фарфора (стаканы/бутылки/хрусталь и т. д.) без специальной упаковки;

- Художественные ценности, картины, иконы, антиквариат.

4.2. Отправления за рубеж

Основание: таможенный кодекс Российской Федерации,  Руководство по услугам 2Д Групп 

Паспорта или иные документы, подтверждающие личность;

Наличные деньги и их эквиваленты (кредитные карты, непогашенные чеки, сберегательные книжки и т.д.), а также акции предприятий, акцизные марки и т.п.;

Опасные материалы (легковоспламеняющиеся и горючие материалы, газовые баллоны, растворители и т.д.); 

Наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, едкие и другие опасные вещества;

Оружие огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое, боеприпасы, холодное (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники, а также основные части огнестрельного оружия;

Личные вещи;

Драгоценные и полудрагоценные камни, изделия из них;

Бижутерия;

Цветные и черные металлы, изделия из них;

Образцы зерновых и других растительных культур, цветы;

Животные и их шкуры;

Художественные ценности (картины, иконы, антиквариат, предметы декоративно-прикладного творчества и т.д.);

Прах;

Книги, изданные до 1965 г., энциклопедии и словари, изданные в СССР и РФ;

Географические карты, чертежи, спецификации, схемы монтажа оборудования (в том числе и их копии);

Текстильные изделия;

Изделия из дерева (кроме карандашей);

Изделия из стекла и фарфора (стаканы/бутылки/хрусталь/ и т. д.);

Табачные изделия;

Продукты питания, напитки;

Медикаменты и медицинские товары БАДы;

Косметика и парфюмерия;

Батарейки, аккумуляторы, блоки питания;

Компьютеры, оргтехника и их комплектующие;

Компакт диски с записью программного обеспечения и базами данных;

Видеокассеты Betacam;

Телефоны, часы, различные механизмы.

� EMBED PBrush ���








_907755380

